Termeni si conditii

au fost actualizate ultima data la 2 februarie 2024
1. Introducere

Acesti Termeni si conditii se aplica acestui site web si tranzactiilor legate de produsele si serviciile
noastre. Este posibil sa fiti legat de contracte suplimentare legate de relatia dvs. cu noi sau de orice
produse sau servicii pe care le primiti de la noi. Daca orice prevederi ale contractelor suplimentare intra
in conflict cu oricare dintre prevederile acestor Termeni, prevederile acestor contracte suplimentare vor
prevala.

2. Legarea

Prin inregistrarea, accesarea sau utilizarea in alt mod a acestui site web, sunteti de acord sa respectati
acesti Termeni si conditii prezentate mai jos. Simpla utilizare a acestui site implica cunoasterea si
acceptarea acestor Termeni si conditii. In anumite cazuri particulare, vi putem solicita, de asemenea, s3
fiti de acord in mod explicit.

3. Comunicarea electronica

Prin utilizarea acestui site web sau comunicarea cu noi prin mijloace electronice, sunteti de acord si
recunoasteti ca putem comunica cu dvs. electronic pe site-ul nostru web sau prin trimiterea unui e-mail
catre dvs. si sunteti de acord ca toate acordurile, notificarile, dezvaluirile si alte comunicari pe care vi le
furnizam electronic indeplinesc orice cerinta legald, inclusiv, dar fara a se limita la cerinta ca astfel de
comunicari sa fie in scris.

4. Proprietatea intelectuala

Noi sau licentiatorii nostri detinem si controlam toate drepturile de autor si alte drepturi de proprietate
intelectuala de pe site-ul web si datele, informatiile si alte resurse afisate sau accesibile in cadrul site-
ului web.

4.1 Toate drepturile sunt rezervate

Cu exceptia cazului in care continutul specific dicteaza altfel, nu vi se acorda o licenta sau orice alt drept
in temeiul drepturilor de autor, al marcii comerciale, al brevetului sau al altor drepturi de proprietate
intelectuala. Aceasta inseamna ca nu veti utiliza, copia, reproduce, efectua, afisa, distribui, incorpora in
niciun mediu electronic, modifica, face inginerie inversa, decompila, transfera, descarca, transmite,
monetiza, vinde, comercializa sau comercializa orice resurse de pe acest site sub orice forma3, fara
permisiunea noastra prealabila scrisa, cu exceptia si numai in masura n care se prevede altfel in
reglementarile legii obligatorii (cum ar fi dreptul de a cita).

5. Buletin informativ

Fara a aduce atingere celor de mai sus, puteti transmite buletinul nostru informativ in forma electronica
altor persoane care ar putea fi interesate sa viziteze site-ul nostru.



6. Proprietatea tertilor

Site-ul nostru web poate include hyperlink-uri sau alte referinte la site-urile web ale altor parti. Nu
monitorizam si nu revizuim continutul site-urilor web ale altor parti care sunt legate de acest site

web. Produsele sau serviciile oferite de alte site-uri web vor fi supuse Termenilor si conditiilor aplicabile
ale acestor terte parti. Opiniile exprimate sau materialele care apar pe aceste site-uri web nu sunt
neaparat partajate sau aprobate de noi.

Nu vom fi responsabili pentru practicile de confidentialitate sau continutul acestor site-uri. Va asumati
toate riscurile asociate cu utilizarea acestor site-uri web si a oricaror servicii terte conexe. Nu vom
accepta nicio responsabilitate pentru nicio pierdere sau dauna in orice mod, indiferent de cauza, care
rezulta din divulgarea de catre dvs. catre terti a informatiilor personale.

7. Utilizarea responsabila

Vizitand site-ul nostru, sunteti de acord sa 1l utilizati numai in scopurile intentionate si permise de acesti
Termeni, de orice contracte suplimentare cu noi si de legile, reglementarile aplicabile si practicile online
general acceptate si liniile directoare din industrie. Nu trebuie sa utilizati site-ul sau serviciile noastre
pentru a utiliza, publica sau distribui orice material care consta din (sau este legat de) software de
computer rau intentionat; utilizati datele colectate de pe site-ul nostru web pentru orice activitate de
marketing direct sau desfasurati orice activitati sistematice sau automate de colectare a datelor pe sau
in legatura cu site-ul nostru.

Angajarea in orice activitate care cauzeaza sau poate provoca daune site-ului web sau care interfereaza
cu performanta, disponibilitatea sau accesibilitatea site-ului web este strict interzisa.

8. Tnregistrare

V3 puteti inregistra pentru un cont pe site-ul nostru. In timpul acestui proces, vi se poate solicita sa
alegeti o parola. Sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolelor si a informatiilor despre
cont si sunteti de acord sa nu partajati parolele, informatiile contului sau accesul securizat la site-ul sau
serviciile noastre cu nicio alta persoana. Nu trebuie sa permiteti niciunei alte persoane sa utilizeze contul
dvs. pentru a accesa site-ul web, deoarece sunteti responsabil pentru toate activitatile care apar prin
utilizarea parolelor sau conturilor dvs. Trebuie sa ne anuntati imediat daca luati cunostinta de orice
divulgare a parolei dvs.

Dupa inchiderea contului, nu veti incerca sa nregistrati un cont nou fara permisiunea noastra.
9. Politica de rambursare si returnare
9.1 Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de 14 zile (conform OUG nr 34/2014) fara
invocarea vreunui motiv.

Perioada de retragere va expira dupa 14 zile de la data la care dvs. sau o terta parte, alta decat
transportatorul, si indicata de dvs., dobandeste posesia fizica a ultimului bun sau posesia fizica a
ultimului lot sau a ultimei piese.



Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati despre decizia dvs. de a va retrage din
acest contract printr-o declaratie fara echivoc (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-

mail). Datele noastre de contact pot fi gasite mai jos. Puteti utiliza modelul de formular de retragere
atasat, dar nu este obligatoriu.

Daca utilizati aceasta optiune, va vom comunica fara intarziere o confirmare de primire a unei astfel de
retrageri pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat, in ambalajul original care trebuie
sa fie intact, fara pete sau rupturi.

9.2 Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest contract, va vom rambursa toate platile primite de la dvs., inclusiv costurile
de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care rezulta din alegerea de catre dvs. a unui alt tip de
livrare decéat cel mai putin costisitor tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati despre decizia dvs. de a va retrage
din acest contract. Vom efectua o astfel de rambursare folosind aceleasi mijloace de plata pe care le-ati
utilizat pentru tranzactia initial3, cu exceptia cazului in care ati convenit altfel in mod expres; in orice
caz, nu veti suporta nicio taxa ca urmare a unei astfel de rambursari.

Veti trimite Thapoi bunurile sau le veti preda noua sau unei persoane autorizate de noi sa primeasca
bunurile, fara intarzieri nejustificate si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care ne-ati
comunicat retragerea din prezentul contract. Termenul limita este respectat daca trimiteti inapoi

bunurile Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Putem amana rambursarea pana cand primim bunurile inapoi sau pana cand furnizati dovezi ca ati trimis
inapoi bunurile, oricare dintre acestea survine mai intai.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti raspunzator numai pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta din manipulare, alta
decat ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea bunurilor.

Va rugam sa retineti ca exista unele exceptii legale de la dreptul de retragere si, prin urmare, unele
articole nu pot fi returnate sau schimbate. Va vom anunta daca acest lucru se aplica in cazul dvs.
particular.

10. Trimiterea ideii

Nu trimiteti idei, inventii, lucrari de autor sau alte informatii care pot fi considerate proprietatea dvs.
intelectuala pe care doriti sa ni le prezentati, cu exceptia cazului in care am semnat mai intai un acord
privind proprietatea intelectuala sau un acord de confidentialitate. Daca ni le dezvaluiti in absenta unui
astfel de acord scris, ne acordati o licenta global3, irevocabila, neexclusiva, fara redevente de a utiliza,
reproduce, stoca, adapta, publica, traduce si distribui continutul dvs. in orice mediu existent sau viitor.

11. Tncetarea utilizirii


https://spitzenklasse.co/wp-content/uploads/2024/02/withdrawal-form-en.pdf
https://spitzenklasse.co/wp-content/uploads/2024/02/withdrawal-form-en.pdf

Putem, la discretia noastra, in orice moment, sa modificdm sau sa intrerupem accesul, temporar sau
permanent, la site-ul web sau la orice Serviciu de pe acesta. Sunteti de acord ca nu vom fi raspunzatori
fata de dvs. sau orice terta parte pentru nicio astfel de modificare, suspendare sau intrerupere a
accesului sau utilizarii site-ului web sau a oricarui continut pe care I-ati distribuit pe site. Nu veti avea
dreptul la nicio compensatie sau alta plata, chiar daca anumite caracteristici, setari si/sau orice Continut
cu care ati contribuit sau pe care v-ati bazat sunt pierdute definitiv. Nu trebuie sa ocoliti sau sa ocoliti
sau sa Incercati sa ocoliti sau sa ocoliti orice masuri de restrictionare a accesului pe site-ul nostru.

12. Garantii si raspundere

Nimic din aceasta sectiune nu va limita sau exclude orice garantie implicita prin lege ca ar fi ilegal sa se
limiteze sau sa se excluda. Acest site web si intregul continut de pe site sunt furnizate "ca atare" si
"conform disponibilitatii" si pot include inexactitati sau erori tipografice. Declinam in mod expres toate
garantiile de orice fel, exprese sau implicite, cu privire la disponibilitatea, acuratetea sau caracterul
complet al Continutului. Nu garantam ca:

e Acest site web sau produsele sau serviciile noastre vor satisface cerintele dvs.;
e Acest site web va fi disponibil neintrerupt, in timp util, sigur sau fara erori;

e Calitatea oricarui produs sau serviciu achizitionat sau obtinut de dumneavoastra prin
intermediul acestui site va satisface asteptarile dumneavoastra.

Nimic de pe acest site nu constituie sau nu este menit sa constituie sfaturi juridice, financiare sau
medicale de orice fel. Daca aveti nevoie de sfaturi, trebuie sa consultati un profesionist adecvat.

Urmatoarele prevederi ale acestei sectiuni se vor aplica in masura maxima permisa de legea aplicabila si
nu vor limita sau exclude raspunderea noastra cu privire la orice chestiune pe care ar fi ilegal sau ilegal
s3 o limitdm sau sa ne excludem rdspunderea. Tn niciun caz nu vom fi rdspunzitori pentru niciun fel de
daune directe sau indirecte (inclusiv orice daune pentru pierderea profiturilor sau veniturilor, pierderea
sau coruperea datelor, software-ului sau bazei de date sau pierderea sau deteriorarea proprietatii sau a
datelor) suportate de dvs. sau de orice terta parte, care rezulta din accesarea sau utilizarea site-ului
nostru.

Cu exceptia cazului in care orice contract aditional prevede in mod expres altfel, raspunderea noastra
maxima fata de dvs. pentru toate daunele care decurg din sau sunt legate de site-ul web sau de orice
produse si servicii comercializate sau vandute prin intermediul site-ului web, indiferent de forma de
actiune in justitie care impune raspunderea (fie in contract, echitate, neglijenta, conduita intentionata,
delict sau altfel) va fi limitata la pretul total pe care ni I-ati platit pentru a achizitiona astfel de produse
sau servicii sau utilizati site-ul web. O astfel de limita se va aplica Tn ansamblu tuturor revendicarilor,
actiunilor si cauzelor dvs. de actiune de orice fel si natura.

13. Confidentialitate

Pentru a accesa site-ul si/sau serviciile noastre, vi se poate solicita sa furnizati anumite informatii despre
dvs. ca parte a procesului de Tnregistrare. Sunteti de acord ca orice informatie pe care o furnizati va fi
intotdeauna exactd, corecta si actualizata.



Luam in serios datele dumneavoastra cu caracter personal si ne angajam sa va protejam
confidentialitatea. Nu vom folosi adresa dvs. de e-mail pentru e-mailuri nesolicitate. Orice e-mailuri
trimise de noi catre dvs. vor fi numai in legatura cu furnizarea produselor sau serviciilor convenite.

Am dezvoltat o politica pentru a raspunde oricaror probleme de confidentialitate pe care le aveti. Pentru
mai multe informatii, consultati Declaratia noastra de confidentialitate si Politica noastra privind cookie-

urile.
14. Accesibilitate

Ne angajam sa facem continutul pe care il oferim accesibil persoanelor cu dizabilitati. Daca aveti un
handicap si nu puteti accesa nicio portiune a site-ului nostru din cauza dizabilitatii dvs., va rugam sa ne
dati o notificare care sa includa o descriere detaliata a problemei pe care ati intalnit-o. Daca problema
este usor identificabila si rezolvabila in conformitate cu instrumentele si tehnicile standard ale
tehnologiei informatiei, o vom rezolva cu promptitudine.

15. Restrictii la export / Conformitate legala

Accesul la site-ul web din teritorii sau tari in care continutul sau achizitionarea produselor sau serviciilor
vandute pe site este ilegala este interzisa. Nu puteti utiliza acest site cu incalcarea legilor si
reglementarilor de export din Romania.

16. Cesiune

Nu puteti cesiona, transfera sau subcontracta niciunul dintre drepturile si / sau obligatiile dvs. in
conformitate cu acesti Termeni si conditii, integral sau partial, niciunei terte parti fara consimtamantul
nostru prealabil scris. Orice cesiune pretinsa care incalca aceasta sectiune va fi nula si neavenita.

17. incalcari ale acestor Termeni si conditii

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale noastre in temeiul acestor Termeni si conditii, daca incalcati
acesti Termeni si conditii Tn orice fel, putem lua masurile pe care le consideram adecvate pentru a face
fata tncalcarii, inclusiv suspendarea temporara sau permanenta a accesului dvs. la site-ul web,
contactarea furnizorului dvs. de servicii de internet pentru a solicita blocarea accesului dvs. la site-ul
web, si/sau sa initieze actiuni in justitie impotriva dvs.

18. Forta majora

Cu exceptia obligatiilor de plata a banilor in temeiul prezentului document, nicio intarziere, esec sau
omisiune a oricdreia dintre parti de a-si indeplini sau respecta oricare dintre obligatiile care fi revin in
temeiul prezentului document nu va fi considerata o incalcare a acestor Termeni si conditii daca si atata
timp cat o astfel de intarziere, esec sau omisiune apare din orice cauza dincolo de controlul rezonabil al
partii respective.

19. Despagubire

Sunteti de acord sa ne despagubiti, sa ne aparati si sa ne exonerati de raspundere impotriva oricaror
revendicari, raspunderi, daune, pierderi si cheltuieli legate de incalcarea acestor Termeni si conditii si a
legilor aplicabile, inclusiv a drepturilor de proprietate intelectuala si a drepturilor de


https://spitzenklasse.co/ro/politica-de-confidentiialitate/
https://spitzenklasse.co/ro/politica-de-cookie-uri/
https://spitzenklasse.co/ro/politica-de-cookie-uri/

confidentialitate. Ne veti rambursa cu promptitudine daunele, pierderile, costurile si cheltuielile legate
de sau care decurg din astfel de revendicari.

20. Renuntare

Neaplicarea oricareia dintre prevederile stabilite in acesti Termeni si conditii si Tn orice Acord sau
neexercitarea oricarei optiuni de reziliere nu va fi interpretata ca renuntare la astfel de prevederi si nu
va afecta valabilitatea acestor Termeni si conditii sau a oricarui Acord sau a oricarei parti a acestuia sau
dreptul ulterior de a pune in aplicare fiecare prevedere.

21. Limba

Acesti Termeni si conditii vor fi interpretati exclusiv in limba romana. Toate notificarile si corespondenta
vor fi redactate in limba romana sau in limba engleza.

22. intregul acord

Acesti Termeni si conditii, impreuna cu declaratia noastra de confidentialitate si politica privind cookie-
urile, constituie intregul acord intre dvs. si Spitzenklasse S.R.L in legatura cu utilizarea acestui site web.

23. Actualizarea acestor Termeni si conditii

Este posibil sa actualizam acesti Termeni si conditii din cand n cand. Este obligatia dumneavoastra sa
verificati periodic acesti Termeni si conditii pentru modificari sau actualizari. Data furnizata la inceputul
acestor Termeni si conditii este ultima data de revizuire. Modificdrile aduse acestor Termeni si conditii
vor intra in vigoare dupa ce astfel de modificari vor fi postate pe acest site web. Utilizarea in continuare
a acestui site web dupa publicarea modificarilor sau actualizarilor va fi considerata o notificare a
acceptarii dvs. de a respecta si de a fi obligat de acesti Termeni si conditii.

24. Alegerea legii si jurisdictiei

Acesti Termeni si conditii vor fi guvernati de legile din Romania. Orice litigii legate de acesti Termeni si
conditii vor fi supuse jurisdictiei instantelor din Romania. Tn cazul in care orice parte sau prevedere a
acestor Termeni si conditii este gasita de o instanta sau alta autoritate ca fiind nevalida si / sau
inaplicabilad in conformitate cu legislatia aplicabila, o astfel de parte sau prevedere va fi modificata,
stearsa si / sau pusa in aplicare Tn masura maxima permisa, astfel incat sa puna in aplicare intentia
acestor Termeni si conditii. Celelalte prevederi nu vor fi afectate.

25. Informatii de contact
Acest site web este detinut si operat de Spitzenklasse S.R.L.

Ne puteti contacta cu privire la acesti Termeni si conditii scriindu-ne sau trimitandu-ne un e-mail la
urmatoarea adresa: contact@spitzenklasse.co Aleea Florin Ciungan Nr. 17, Bloc: C1, Etaj: 3, Apartament:
26, Sector: 3, Bucuresti, cod postal 032811.
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